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Jestvuju situacie, kedy proces transferu techno-

logii je nutné urychlit’alebo mu vytvorit’, predvoj*
v podobe co najflexibilnejsej spoluprace vedeckéeho
a firemného prostredia. Tak tomu bolo pocas
pandemie v Ceskej republike v jednej najpostihnu-
tejsich krajin sveta. Prikladnd spolupracu tu medzi
komercnym a univerzitnym svetom deklaruje vyvoj

aplikacie Koronavirus COVID-19, ktora doslova

zachraﬁuje ludske Zivoty.

O ukazkovej spolupraci univerzit a vedeckych i odbor-
nych pracovisk s firemnym prostredim nam porozpraval
spoluzakladatel firmy AppSisto Lukas Klabal. Spytali sme
sa ho na vyvoj aplikacie, ako i na spolupracu s vedeckymi
a univerzitnymi kapacitami.

Na aplikacii Koronavirus COVID-19 spolupracuje mnoz-
stvo institGcii 1 odbornikov. Ako tato spolupraca vznikla?
Spolupraca vznikla viacmennej nahodne. Na zaciatku
prvej viny epidémie ochorenia Sars COV-2 sme si vo
vysielani CT24 viimli psychologa z ministerstva vna-
tra, ktory hovoril o absencii centralneho informacného
nastroja pri epidémii. Preto sme ich hned na druhy den
oslovili s ponukou spoluprace a poskytnutia nasho riese-
nia zadarmo a na dobrovolnickej baze. Pocas niekolkych

dni sme dali dohromady zakladny obsah pre aplikaciu
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a pustili sme sa do riesenia publikacie v Google Play
a App Store. Aby mohla byt’aplikacia vydana a aj naplnena
velkym mnozstvom odborného obsahu, spojili sme vdaka
panovi doktorovi gtepénovi Vymeétalovi sily s institGciami
ako Karlova Univerzita, Masarykova univerzita, Akdémia
vied, psychologické pracovisko Ministerstva vnitra CR
a Generalne riaditelstvo hasiéského zachranného zboru
CR. Véetok obsah sme nasadili do aplikacie a publikova-
i pod hlavickou AppSisto v Google Play a pod hlavickou
Karlovej univerzity v App Store.

Popiste aplikaciu a vsetky jej funkcie. Ako sa casom vy-
lepsovala a aké zmeny planujete do budicnosti?

Najskor aplikacia fungovala ako komplexny informacny
nastroj. Bola rozdelena do niekolkych hlavnych oblasti,
ktoré sme priebezne dopliovali a vylepsSovali. Aktualne



informacie, adresar krizovych a informacnych spoje-
ni, priznaky a prevencie ochoreni, psychologicke rady
a odporGcania, najcastejSie otazky, myty a dezinforma-
cie, dolezité webstranky a profily na socialnych sietach,
informacie o aplikacii a zastite. Sekciu s aktualnymi infor-
maciami sme denne aktualizovali o nové Cisla a noveé opa-
trenia. Kazdy den sme pripravovali sGhrn najdolezitejsich
udalosti daného dna a rozosielali notifikacnG spravu pre
uzivatelov aplikacie. Teraz v aplikacii funguje oblast’aktua-
lit s prepojenim na webové stranky ministerstva zdravot-
nictva. Aktualne sa zameriavanie na vylepsovanie oblasti
odporicani, tipov a rad v ramci psychologického dopa-
du na dusevné zdravie ludi v dobe pandémie. Podla po-
ziadaviek z terénu su zaradované nové témy napr. strata
blizkej osoby, paliativna starostlivost, duchovna podpora

¢i posilnovanie odolnosti. VDa|ej sme do aplikacie pridali

ZAUIALO NAS

automatizovaného chatbota pre zaujemcov o darovanie
plazmy, co pomaha pacientom vo vaznom zdravotnom
stave. Pridali sme interaktivnu mapu s odbernymi mies-
tami, ktor( sme ale casom nahradili webom z minister-
stva zdravotnictva. Do aplikacie sG tiez zaradované krat-
ke edukacné videa, ktoré vytvaraji kolegovia z HZS CR
(Hasicsky zachranny sbor Ceske republiky).

Ako zabezpecujete jej ,prevadzku®, kto vsetko a akym
sposobom na nej pracuje v ramci aktualnej Gdrzby?

Mobilna aplikacia Koronavirus COVID-19 bezi vdaka
systému AppSisto. Teda na nasich zabezpecenych a sif-
rovanych serveroch spravovanych kvalitnym hostingom.
Technickou funkcnost’ dostupnost’a Gpravy obsahu za-
istujeme my — firma AppSisto. Obsahovi Cast’ a nove
clanky a informacie zaistujG odborni partneri aplikacie,
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EXPERTI NA APLIKACIE

APPSISTO

s.r. 0. vyvija vlastny systém pre jed-

Technologicka  firma
noduché vytvaranie mobilnych apli-
kacii. Firma je na trhu od jala 2015.
APPISTO ma v portfoliu uz viac nez
200 mobilnych aplikacii pre firmy,
obce organizacie a zivnostnikov. Fir-
ma vyrastla v prazskom Karline a mo-
mentalne maja kancelarie v prazskom
Smichove. Mobilné aplikacie od tejto
firmy maji Zivnostnici i velké spo-
loénosti ako Auto ESA, Bernard Pub
nebo Srba Servis. Momentalne sa fir-
ma APPISTO 3pecializuje na mobil-
né aplikacie pre obce, mesta, Gstavy

a Grady.

a predovsetkym garant aplikacie, pan doktor étépén Vy-
métal.

Co vietko aplikacia obsahuje a ako zabezpecujete jej IT
podporu a aktualizaciu?

Aplikacia obsahuje SirokG skalu psychologickych od-
poricani, rad a tipov pre zivot v karanténe a dopad pan-
démie na dusevné zdravie. Poradi, ako spravne pracovat’
so zranitelnymi skupinami a ako sa k nim chovat’ Jedna sa
o malé deti, seniorov, alebo hendikepovanych ludi. Pri-
nasa taktiez informacie pre ludi s ochorenim, ich rodi-
ny, rodicov a ucitelov, novinarov, pracovnikov v prvej linii
apod. Zaroven pokryva informacie pre rézne situacie (ka-
ranténa a izolacia, hospitalizacia blizkych, Gmrtie blizke
osoby, vzdelavanie a vyuka. Obsahuje zoznam priznakov
a prevencie ochorenia.

Sprostredkovava aktualne Cisla, informacie a zoznam
odberovych miest v CR. Informuje o inteligentnej ka-
ranténe. Ponuka obsiahlu databazu infoliniek, krizovych

liniek dévery pre seniorov, deti i dospelych. Dalej linky
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KORONAVIRUS

COVID-19

/ ESKE REPUBLICE 4

@ Difleite telefonni linky ¥ 5

Doporudeni, rady a informace

Aktudin informace

et @209

€ Nejcastéjsi dotazy
1 | Cojekoonavins?

2 Jak s# angmocneéni COVID-19
prendE?

3 Jak se proti nakaze COVID-19
praventivé chranit?

Jaké skupiny chyvatel jsou
nejehrodenddi

Existuje vakeina protl ndkaze
COVID-197

6 Jakh je tedy Wetba tohoto
onemocnéni?

7 B CR na pipadny wskyt
epidemie COVID-19 pfipravena?

8 Kolik ma CR k dispozici
infekénich 1iZek?

na zdravotné poistovne, regionalne krizové linky ale-
bo hygienicke stanice. Obsahuje informacie o moznosti
pomoci darovanim krvnej plazmy. Touto problematikou
v aplikacii sprevadza automaticky chatbot. Sprostredko-
vava odkazy na dolezité webove stranky, uzitocné mobil-
né aplikacie a profily na socialnych sietach.

Prenos poznatkov a know-how tu prebieha najma v ram-
ci akademickej a vedeckej (psychologickej) spoluprace
s vasou firmou. Ako to vsetko prebieha a kto vsetko je do
fungovania aplikacie zapojeny?

Odbornici z psychologickej obce pripravuji informacie
a materialy. A to narazovo - na zaklade aktualneho
vyvoja epidémie. Partnermi aplikacie s psychologicke
pracoviska MV CR, GRHZS CR a Psychologicky Gstav
Akadémie véd CR. K spolupraci prispievaju vsak tiez dal-
Sie pracoviska — napriklad Katedra psychologie FF UK
v Prahe, Katedra psychologie FSS MU v Brne, psycho-
logické pracovisko Armady CR &i Policia CR, kolego-

via z Ceskomoravske] psychologickej spolocnosti, Unia
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psychologickych asociacii ¢i kolegovia z CCK (Ceskj/

Cerveny kriz). Psychologicka odborna siet’ je velmi silna.
Kolegovia su zaroven zapojeni i do medzinarodnych od-
bornych sieti — napriklad cez Staly vybor pre psycholo-
giu kriz, katastrof a traumy EPFPA. Ide tu pritom nielen
o tvorbu a zdielanie odbornych materialov, ale i o ich Si-
renie. Tento obsah po kontrole garanta mobilnej aplikacie
prechadza k nam k naslednému nasadeniu do aplikacie.
Vdaka AppSissto je potom aktualizacia aplikacie okamzi-
ta. Teda hned’ po nasadeni do nasho systému je obsah
v mobilnej aplikacie dostupny jej uzivatelom.

Zaujimaji ma konkrétne atriblty spoluprace jednotlivych
zloziek a institdcir.

Ako konkrétne spolupracujete a ako sa do vyvoja a fun-
govania aplikacie zapajaju spominané institGcie?

Karlova Univerzita sa zapojila do spoluprace poskytnutim
svojho vyvojarskeho Gctu v App Store. Jednou z pod-
mienok spolocnosti Apple Inc. je u aplikacii tykajdcich
sa koronavirusu nutnost’ publikovania mobilnej aplikacie

na vyvojarskom Gcte statnej alebo zdravotnej institG-
cie. Masarykova univerzita prispieva velkym mnozstvom
obsahového materialu tykajiceho sa psychologickych
odporicani pre Siroka verejnost’a informaciami v ramci
zranitelnych skupin. Taktiez Akadémia vied CRsa podiela
na dodavani obsahu psychologického zamerania. Za Ge-
neralne riaditelstvo hasicskeho zachranného zboru nam
s obsahom pomaha ako odborny poradca hlavna psycho-
logicka plk. Mgr. Martina Wolf Capkové, ktora dodava
material pre krizovej situacie, videa s odporicaniami pre
vhodné spravanie a postupy i pre posilnovanie odolnosti.
Odbornym garantom mobilnej aplikacie je PhDr. Ste-
pan Vymeétal PhD., ktory s nami dava mobilnG aplikaciu
dohromady od zaciatku. Ten pracuje jednak na psycho-
logickom pracovisku Ministerstva vnitra CR, rovnako
zastupuje CR v Stalom vybore pre psychologiu kriz, kata-
strof a traum EFPA. Vzhladom k tomu, ze spolupracuje
s L’Jstrednym krizovym stabom CRa pripravuje i central-
ny web MV CRs psychologickymi informaciami, prepo-
Juje i tieto aktivity s aplikaciou.
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S akymi Gskaliami ste sa v ramci prevadzky aplikacie mu-
seli vysporiadat), co bolo najtazsie v tomto procese usku-
tocnit™?

Jednoznacne najzlozitejsim procesom bola publikovanie
v Google Play a App Stor. Google ma velmi prisne pod-
mienky, Co sa tyka publikovania mobilnych aplikacii ob-
sahujucich informacie o koronaviruse. Nebyt’ zloziteho
procesu schvalovania, bola by mobilna aplikacia vonku
o tri tyzdne skér. Dokonca sme museli kontrolnému cen-
tru App Store vysvetlovat’ postavenie a cinnost’ Karlo-
vej Univerzity a argumentovat, preco je Gplne legitimne
publikovanie takejto aplikacie na ich Gcte. To bolo samo
o sebe velmi narocné. Na druhi stranu je potrebné po-
vedat] ze sa nam aplikaciu podarilo rozbehnit’uz koncom
marca, ¢o bolo v porovnani s dalSimi Statmi mimoriadne

rychle.

Nebolo tazké vytvarat’ mobilni aplikaciu na dobrovolhe;
baze v dobe, kedy sa firmy stretavali s ekonomickymi do-
padmi pandémie?

Urcite ano, ani my sme sa takymto probléemom nevyhli.
Vytvorenie tejto aplikacie zabralo v zaklade cez 250 ho-
din grafickej a operativnej prace. Vynahradzala nam to
ale spolupraca s jednotlivymi institlciami a jednotlivcami,
ktora bola naozaj efektivna a inSpirujica. V neposlednom
rade nas vsetkych posilfoval a motivoval samozrejme
zmysel celého pro — jektu, ktory uz od zaciatku epide-
mie mysli na dopad na dusevné zdravie ludi, o sa verejne
zacinalo riesit’az na jesen uplynulého roka. My sme s na-
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sou aplikaciou tento problem riesili od samého zaciatku.
Pretoze sa objavili tiez v propagacii aplikacie, ktora u nas
nevznikla na baze Statu, ale na zaklade dobrovolhej spo-
luprace odbornikov. Vyzvou do budicna je spolupraca so
Statom, aktualne prebiehajd jednania s Narodnym Gsta-
vom pre dusevné zdravie na vyuzitie aplikacie v ramci
vladnej kampane pre podporu dusevného zdravia v kon-
texte koronavirusovej krizy. Tuto podporu a osvetu odpo-
rucila v novembri Rada vlady pre dusevné zdravie. Mys-
lim, ze sme vytvorili slusny zaklad, na ktorom sa da dalej
stavat. Zakladnym motivom vzniku aplikacie bolo bojovat’
proti Gzkosti, strachu a neistote informaciami, ktoré budd
Jjednotné, zrozumitelné, z overenych oficialnych zdro-
Jov a poruke [udom. Druhym aspektom je zameriavat’sa
a usilovat’sa o spolupracu, zvladanie a odolnost’ako u jed-
notlivcov, tak u komunity. Zaverom chcem doplnit’, ze
aplikacia je bezplatne k dispozicii i obcanom na Slovensku,
niektoré jej Casti tak mozu byt'inspiraciou i u vas.
Odbornym garantom mobilnej aplikacie je PhDr. Sté-
pan Vymétal PhD., ktory s nami dava mobilnG aplikaciu
dohromady od zaciatku. Ten pracuje jednak na psycho-
logickom pracovisku Ministerstva vnutra CR, rovnako
zastupuje CR v Stalom vybore pre psychologiu kriz, kata-
strof a traum EFPA.
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